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Firat Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet BSliimii
Sosyal Hizmet Uygulamasi I-II Yonergesi

FIRAT UNIVERSITESI iKTiSADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI SOSYAL
HIiZMET BOLUMU SOSYAL HiZMET UYGULAMA DERSi YONERGESI

GIRIS

Sosyal hizmet egitiminde uygulamali derslerin 6zel bir yeri vardir. Uygulamali dersler,
ogrencilerin egitim siiresince edindikleri bilgi, beceri ve degerlerini alana aktarmalar1 ve
biitlinlestirebilmelerine olanak saglayan bir ortam yaratir. Uygulama deneyimi; 6grenci,
egitsel danigman, miiracaat¢r sistemi ve kurumu/kurulusu igeren bir biitliinii olusturur. Bu
biitiin i¢cinde dgrenciden beklenen; sosyal hizmet egitiminde aldig1 bilgi, beceri ve degerleri
uygulama yaptig1 alana aktarmasi, kendine ve mesleki bilgi beceri ve degerlerine iliskin
farkindalik kazanarak deneyim edinmesidir. Bu siirecte boliimdeki egitsel danigsmani ve

kurumdaki kurum danigmani 6grenciye slipervizyon saglar.

Bu yonerge, 6grencilere Sosyal Hizmet Uygulamasi I ve II derslerinin nasil yiiriitiilecegi,
ogrencilerden beklenen tutum, davranis ve sorumluluklar hakkinda bilgiler igermektedir. Bu
bilgiler yapilan uygulamalar i¢in ¢ergeve niteliginde olup, yonergenin egitsel danigsman ile

yapilan silipervizyon toplantilarina kolaylik saglamasi beklenmektedir.
1. SOSYAL HiZMET UYGULAMASI

Sosyal hizmet egitiminin uygulama boyutu, Ogrenilen tiim kuramsal bilgilerin sinanma
stirecidir. Uygulama siireci buna ek olarak bir kurum biinyesinde c¢alismanin ¢ok yonlii
deneyim kazanma alanlarin1 da kapsar. Bagka bir deyisle sadece miiracaat¢1 grubuyla karsi
karsiya kalmanin otesinde ogrenciler, kurum kiiltiirtinii 6grenme, bu yap: i¢inde kendini
tanima ve ifade etme, iletisim kurma, ilgili sorun alanini tanima, hizmet tiirii, tarzi ve isleyisi
O0grenme, bu siire¢ icinde mesleki, profesyonel sorumluluk iistlenme, goézlem yapma,
degerlendirme, uygun miidahale stratejilerini gelistirme, planlayabilme ve uygulayabilme

becerilerini gelistirirler.

Uluslararast Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi (IASSW) ve Uluslararasi Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) sosyal hizmeti, “Sosyal hizmet; sosyal degisimi ve gelisimi,
sosyal biitiinlesmeyi, insanlarin gii¢lendirilmesini ve 6zgilirlesmelerini destekleyen uygulama
temelli bir meslek ve akademik disiplindir. Sosyal hizmet, sosyal adalet, insan haklari, ortak
sorumluluk ve farkliliklara saygi ilkelerini merkeze alir. Sosyal hizmet teorileri, beseri

bilimler, sosyal bilimler ve yerel bilgi ile desteklenen sosyal hizmet, yasam zorluklariyla
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miicadele etmek ve iyilik halini gelistirmek icin insanlarla ve yapilarla ¢alisir. Sosyal hizmetin
bu tanimi ulusal ve/veya bolgesel diizeylerde gelistirilebilir.” olarak tanimlamistir (2014).
Sosyal hizmet uzmanlart bu taniminda gegen sosyal hizmet uygulamasii gergeklestirmek
iizere sosyal hizmet mesleginin farkli alanlarinda ¢alismalar yiiriitmektedir. Bu nedenle sosyal
hizmet uzmani olmak iizere egitim alan Ogrencilerin sosyal hizmet miidahalesi konusunda
gozlem yapmalari, bilgi ve beceri kazanmalari i¢in uygulama derslerinin asagida belirtilen

icerik ve ilkeler gercevesinde gerceklestirilmesi gerekmektedir.

2. SOSYAL HIiZMET UYGULAMASI I VE II DERSLERININ KAPSAMI VE
YONETIMI

Egitim programinin 4.smifinda giiz ve bahar donemlerinde yer alan Sosyal Hizmet
Uygulamas1 | ve Il dersleri® gesitli sosyal hizmet kuruluslarinda bir egitsel danisman ve
uygulamada ¢alisan bir sosyal hizmet uzmani ya da kurulusta danigsmanlik i¢in gérevlendirilen
bir meslek elemani rehberligi ve denetimi altinda yiiriitiiliir. Ders kapsaminda “sosyal
hizmetin bilgi, beceri ve deger temelinin biitiinlestirilmesi, biitiinciil yaklasim ¢ergevesinde,
ogrencilerin bir 6gretim elemaninin yonetimi altinda, mikro, mezzo ve makro diizeyde birey,
aile, grup, orgiit ve toplumu odak alan c¢aligmalari katilimci/gézlemci/uygulayict olarak

gerceklestirmesi” hedeflenmektedir.

e Sosyal Hizmet Uygulamasi I dersi, haftada {i¢ glin olmak iizere haftanin is giinleri ve
calisma saatleri icerisinde gerceklestirilir. Ogrenciler haftada 18 saat calismakla
ylikiimlii olmakla beraber, kurumun istegine gore bu siire artirilabilir. Ulasim igin
harcanan zamanlar bu siireye dahil degildir.

e Bir 6grencinin Sosyal Hizmet Uygulamasi I dersini alabilmesi i¢in Sosyal Hizmet
Kuram ve Miidahalesi I, II ve III derslerini tamamlamis veya en azindan yiiklenmis
olmasi egitsel olarak onerilmektedir.

e Uygulamalar, Sosyal Hizmet Boliimii Uygulama Koordinatorliigii'nce daha énceden
secilmis, iliski kurulmus ve izin alinmis olan sosyal hizmetlerle dogrudan veya dolayli
olarak ilgisi bulunan kamu kurumlarina bagli kurulus ortamlarinda veya sivil toplum

orgiitlerinde yapilir.

1 SHB 401 dersinin uygulamasimin Elazi1g ilinde gergeklestirilmesi zorunlu olup, SHB 402 dersinin uygulamasi
diger illerde gergeklestirilebilir.
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e Ogrencilerin bu kuruluslara dagilimi, alan tercihleri, ge¢misteki deneyimleri, kisisel
ozellikleri, beceri ve basart durumlart g6z Online alimarak Uygulama

Koordinatorliigii’'nce gergeklestirilir.

e Ogrenciler uygulamalarina baslamadan once bir hazirhk asamasindan gegerler.

Bununla ilgili olarak;

a) Her akademik takvim yilinin baginda, biitiin uygulama gruplarinin bir araya geldigi
oryantasyon toplantisinda, uygulamalarin ne sekilde yiirlitiilecegi hakkinda genel
bir bilgi verilir,

b) Bu toplantidan sonra, her grup egitsel danigmani ile toplanir ve bu toplantida
ogrencilere calisacaklari kuruluslar ve yapacaklari ¢alismalar hakkinda ayrintili
bilgi verilir.

c) Uygulamalarin ilk veya ikinci haftasinda her grup egitsel danigmani ile birlikte
uygulama yapacagi kuruma gider ve personel ile tanistirilir. Bu arada kurumun
amag ve islevleri hakkinda ilk bilgiler alinirken egitsel danisman ve dgrenciler
tarafindan da kurum yetkililerine uygulama ¢alismalart ile ilgili gereken 6n bilgiler
verilir. Bu gorlisme sirasinda Ek 1 ve Ek 2°de yer alan sozlesmeler imzalanir.

d) Firat Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y&netmeliginin 24.
maddesinde derslere devam ile ilgili boliimde uygulamalara devamla ilgili hiikiim

su sekilde belirtilmistir:
Devam mecburiyeti

MADDE 24 — (1) Ogrenci, ilk kez aldig1 dersler ile devamsizigi veya basarisizli1 nedeniyle
tekrarlayacagi teorik derslerin en az % 70’ine, teorik ders disindaki her tiirlii uygulama

caligmasinin en az % 80’ine devam etmek zorundadir.
(2) Ogrenci, sadece dersin ilk tekrarinda devamdan muaftir.

(3) Ogrencilerin derse devamlari, sorumlu 6gretim elemani tarafindan 6grencinin bizzat
kendisine ait elektronik imza, biyometrik imza ya da 1slak imzas1 karsilig1 yoklamalarla tespit
edilir. Her yoklama on bes giin igerisinde ilgili 6gretim elemani tarafindan 6grenci bilgi

sisteminde 6grenciye ilan edilir.

(4) Saglik raporu olan 6grencinin raporlu gegirdigi siire, devamsizlik siiresinden sayilir.
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Ogrenciler her hafta devam durumu ile ilgili “Haftalik Uygulama Devam Fisi’ni doldurarak
kurumdaki danigmanlarina onaylattiktan sonra okuldaki egitsel danismanlarina raporlart ile
birlikte belirtilen giinde verir. Uygulama bir biitiindiir, 6grencilerin giinliikk ders saatini asan
bigimde caligmalarim1 gerektirebilir. Bu konudaki diizenlemeler kurulus kurallari, egitsel
danisman ve Ogrenci arasindaki sbzlesme ile diizenlenir. Devam ile ilgili degerlendirmede
ders saatinden daha ¢ok bu sozlesme temel alinir. Vize haftalar1 uygulama dersinin devam

stiresi disinda tutulmaktadir.

e) Uygulamalarla ilgili her tirli islem ve diizenlemeleri “Uygulama
Koordinatorliigii’” yuirttiir.

e Bu uygulama kapsaminda ogrencilerin, kisisel donanimlariyla ilgili farkindalik
gelistirmeleri, caligtiklart kurumu ve miiracaatgt gruplarini tanimalari, ¢ok yonlii
mesleki iletisim kurmayir deneyimlemeleri, siipervizyon siirecinden yararlanma
becerisi gelistirmeleri ve tiim bu gelismeler dogrultusunda calisma plani
hazirlayabilmeleri beklenmektedir.

e Sosyal Hizmet Uygulamasi II dersinde; “Egitim programinin sekizinci donemi
boyunca haftada bes giin devam eden bu uygulama g¢aligmasinda, 6grenci, “Sosyal
Hizmet Uygulama I” siirecinde planladigr mikro, mezzo ve makro uygulamalari ayni
kurum ortaminda siipervizyon altinda gergeklestirir. Ogrenciden beklenen, profesyonel
bir yaklagimla sistem i¢inde islev gosterme becerisini kazanmasidir. Dersin sonunda,
ogrencinin sosyal hizmet uzmani olarak gerekli profesyonel sorumluluklar1 yerine
getirebilecek bir yeterlilige ulasmasi beklenir.” Bu cercevede Ogrenciler calistiklar
kurulusun bir elemani ve bir sosyal hizmet uzmani gibi calisirlar. Kuruluslarin
yapisina gore, uygulamalarin nasil yapilacagi konusunda bir takim farkliliklar olmakla

beraber, uygulama i¢in gerekli olan ortak unsurlar ve agsamalar agsagida belirtilmistir.
On Calisma Asamasi

Bu asamada ogrenciler kendi sorumluluklarini 6grenecek ilgili kurulus ve kisilerle iliski

kuracaklardir. Ogrencilerin;

a) Sosyal hizmet egitiminde uygulamalarin 6nemini ve uygulama ile ilgili olarak sahip
olunmas1 gereken rol ve islevleri 1yi bir sekilde kavramalar1 gerekmektedir.
b) Uygulama yapilan kurulusun ve toplumun yapisini 6grenmeleri ve analiz edebilmeleri

beklenmektedir.
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¢) Uygulama yapilan kurulusun diger kuruluslarla olan iliskilerini kavramalari 6nemlidir.

d) Sosyal Hizmet Uygulamasi I dersi sonunda gelistirdikleri ¢alisma planini egitsel ve kurum
danigmani ile yeniden gdzden gecirmeleri uygun olur.

e) Sosyal Hizmet Uygulamasi I dersi kapsaminda oldugu gibi dgrenci, egitsel danisman ve
kurulus danigsmani ile birlikte bu doneme 6zgii sézlesmenin (Bkz. Ek 2) imzalanmasi

gerekmektedir.
Planlama Asamasi

Bu asamada dgrenciler ¢alismalarii biitiin ayrintilari ile planlayacaklardir. Iyi bir planlama
yapabilmek i¢in mevcut tiim kayitlar incelenmeli, kaynak kisiyle goriisiilmeli kisi grup veya

toplumla ilgili gerekli tiim bilgiler toplanmalidir.
Uygulama Asamasi

Bu asamada oOgrencilerin gelistirdikleri calisma planin1 gerceklestirmeleri beklenmektedir.

Planin uygulamaya aktarilmasinda;

e Ogrenci-egitsel danisman isbirliginin yogunluk kazandigi bu asamada, ogrenme
sorumlulugunun 6grencide oldugu ve egitsel danigsmanin bu deneyimi kolaylastirici bir
rolii bulundugu unutulmamalidir. Ogrenciler yonetim toplantilarma hazirlikli gelmeli ve
tartigmalara katilmaya caba gostermelidirler.

e Ogrenciler mesleki calismalar1 ile ilgili diizenli raporlar yazmakla yiikiimliidiirler.
Raporlar egitsel danismana zamaninda verilmeli, 6grencinin ne yaptig1 ve ne sekilde bir

yardima gereksinimi oldugunun ancak bu raporlardan 6grenilecegi unutulmamalidir.
Sonlandirma Asamasi

Uygulama, amaglarla ilgili olarak belirlenen hedeflere gore degerlendirilmelidir. Ogrenciler
bu asamada yaptiklar1 ¢calismalar1 degerlendirecekler ve ilgili taraflara uygulama sonuglarini
bildirerek, iyi iligkiler icinde caligmalarini bitireceklerdir. Degerlendirme siirecinde hangi

noktalara dikkat edilecegi ayr1 bir boliimde ele alinmistir.

Uygulama Siirecinde Zaman Y onetimi
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Uygulama siirecinde zaman yonetiminin genel olarak asagidaki gibi planlanmasi

beklenmektedir.

1. Ikinci hafta sonuna kadar “Calisma Plani, Alan ve Kurum Tanitma Raporu” (farkli bir
uygulama kurulusuna gec¢ilmisse) hazirlanmasi,

2. Ugiincii haftadan itibaren galisma planinin uygulamaya gegirilmesi,

3. Besinci haftanin sonuna kadar ¢alisma planinda yer alan birey, aile, grup ve toplumla ilgi
caligmalarda ilerleme kaydedilmesi ve 6. haftada egitsel danisman ve kurum danigmani ile
ara degerlendirme yapilmasi,

4. Donem sonu degerlendirme raporlarinin egitsel danisman ile verilen karar dogrultusunda
donemin sonunda final haftasindan bir hafta 6nce verilmesi,

5. Ogrencinin donem sonunda Uygulama Koordinatérliigii’nce diizenlenen ¢alistaya

katilmas1 gerekmektedir.

Uygulamanin sonuna kadar tiim uygulama diizeylerinde (mikro, mezzo, makro) kurulus
olanaklarmin elverdigi Olclide en az bir miidahale big¢iminin Ogrenci tarafindan
deneyimlenmesi 6nem tagimaktadir. Ayrica sosyal hizmet uygulamasinda 6nemli bir yeri olan
ev ve/veya is ve kurum ziyaretleri, kaynak kisilerle goriigme, aile miilakatlar1 gibi
uygulamalarin da olabildigince gergeklestirilmesi dgrencinin gelisimine katkida bulunacaktir.
Kuskusuz uygulama siireci boyunca Ogrencilerin kurumda ongoriilen diger ¢aligmalara da

katk1 vermesi uygulamanin biitiinliigii agisindan gerekmektedir.
3. SOSYAL HiZMET UYGULAMASINDA EGITSEL DANISMANLIK

Uygulama siirecinde ongoriilen standartlara ulasilabilmesi i¢in 6grenci, kurulus danigsmani ve
egitsel danigmanin etkili bir igbirligi i¢inde ¢alismasi 6nemlidir. Temelde, 6grencinin kuram-

uygulama biitlinliiglinii kurabilmesi biiyiik 6l¢iide bu etkili igbirligine baghdir.

Tim uygulama derslerinde gergeklestirilen mesleki yonetim toplantilarinda yliriitiilen
caligmalarin elestirel bir bakis acist ile degerlendirilmesi, uygulama ortaminda 6grencinin
mesleki olarak alacagi kararlarda ve atacagi adimlarda sosyal hizmet oryantasyonu ve odagina
uygun olarak hareket etmesine yonlendirici etkide bulunur. Bu toplantilara hazirlikli olarak
gelinmesi ve raporlarin diizenli olarak gézden gecirilmesi danigsmanlik siirecinin verimini

etkiler.
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Sosyal hizmette mesleki yonetim, belirli bir danmigman tarafindan Ogrencilerin
gereksinimlerine gore 0grenmelerine, bilgi ve becerilerini iyi bir sekilde kullanmalarma ve
yeteneklerini gelistirmelerine yardim etme siirecidir. Bu siiregte kendini gelistirme
sorumlulugu tiimiiyle 68renciye aittir. Egitsel danismanin konumu siireci izleme, yonlendirme

ve degerlendirmedir. Dolayisiyla 6grencinin egitsel danismanlik siirecinden yararlanma

diizeyi bireysel gelisimine dogrudan katkida bulunacaktir.
4. SOSYAL HIiZMET UYGULAMASINDA KURUM DANISMANLIGI

Kurum danismanligi sorumlulugunu genellikle 6grencinin uygulama yaptig1 kurumda goérev
yapan sosyal hizmet uzmanlari tistlenmektedir. Kurum danismanlar1 profesyonel konumlari
nedeniyle 6grencinin uygulamaya oryantasyonu, yapacagl uygulamanin planlanmasi ve
basarili bir bigimde yiiriitiilmesi i¢in ¢gok 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bu baglamda kurum
danigmanlarmin uygulama boyunca Ogrenci ve egitsel danismanlar arasindaki isbirligi ve

esgiidiim biiyiik 6nem tasimaktadir.
Uygulamalarda kurum danismanlarindan beklentiler su sekilde siralanabilir:

e Hizmet verilen toplum, kurulus ve sosyal hizmet biriminin etkinlikleri hakkinda
ogrencilere bilgi vermek,

e Ogrencileri kurum personeli, hizmetten yararlananlar ve ilgili kisilerle tamstirmak,

e Egitsel danigman ile birlikte 6grenciler i¢in ¢alisma programini saptamak,

e Ogrencilere uygun dgrenme ortami yaratmak,

e Ogrencilerin kurumla ilgili sorunlarinin ¢dziimiinde yardimci olmak,

e Ogrencinin devam durumunu izlemek,

e Sozlesme kosullarini yerine getirmek,

e Ogrenciye rol model olmak,

e Ogrencinin profesyonel gelisimini degerlendirmek,

e Ogrenciye geribildirim vermek,

e Uygulama siirecinde saygiya dayal etkilesimi yaratmak.

Kurum danigmanlarinin yetiskinlerin 6grenme ilkelerinin farkinda olmalar1 6zellikle yasam
deneyimlerinin 6grenmeyi zenginlestirdigini ve Ogrenme motivasyonunu artirdigini gz

onilinde bulundurmalar1 uygulama siirecinin verimini artiracaktir.
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5. OGRENCI

Uygulama siirecinde genel olarak 6grencilerin sorumlulugu kapsaminda olan konular asagida

belirtilmistir. Ogrenci;

e Uygulama yaptigi kurumun kurallarina (¢alisma saatleri, kiyafet, ekip caligsmasi,
kurumun kaynaklarin1 kullanim kurallari, tamamlanmasi gereken formlar ve raporlar
v.b.) uymalidir.

e Kurumdan hizmet alanlara ve ¢alisanlarina saygili olmalidir.

e Kurumda yasanan anlagmazliklarin ve ¢atismalarin ¢6ziimiinde mutlaka kurum ve
egitsel danigmanindan yararlanmalidir.

e Kendini degerlendirmeye elestiriye agik olmalidir.

e Ogrenme sitilinin farkinda olmali ve bunu danismanlariyla egitim siirecini maksimize
etmek i¢in kullanmalidir.

e Elestirel degerlendirme yetenegini gelistirmek icin farkli yaklasimlar1 denemeye agik
olmalidir.

e Egitim plan1 gelistirerek 6grenmek istedigi bilgileri yazili olarak ifade etmeli ve hem
egitsel hem de kurum danismaniyla tartismalidir.

e Alan uygulamasi siiresince teorik ¢alismalari yerine getirmelidir.

e Egitsel danigsman ve kurum damigman ile haftada 1 saat siipervizyon toplantilarina
mutlaka aktif olarak katilmalidir.

e Uygulamay1 egitsel danigman ve kurum danigsmani ile yaptigi degerlendirme

sonucunda sonlandirmalidir.
6. DEGERLENDIRME

“Degerlendirme” uygulama calismalarinin bagladigi glinden sona erdigi gline kadar devam
eden O0grenci, kurum danigmani ve egitsel danismanin ortak olarak paylastiklart bir siirectir.
Ogrencinin gelismesi, o6grenme durumu, kuvvetli ve zayif ydnlerinin belirlenmesi
sorumluluklar1 danismanlarca paylagilmakla birlikte uygulama notunun verilmesinden egitsel
danisman sorumludur. Egitsel danisman uygulama notunu veritken mutlaka kurum

danigmaninin degerlendirmesini de géz 6niinde bulundurur.

Ogrencinin degerlendirilmesinde izlenecek yol asagidaki gibidir.
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Egitsel danisman dénem sonunda kurum danismanindan, ekte 6rnegi goriilen degerlendirme

dlciitlerine gore doldurulan “Ogrenci Degerlendirme Formlari™n1 alir ve kurum danismani ile

gerekli goriismeleri yapar. Ayrica 6grenci, donem igindeki ¢alismalarini, giiglii ve zayif

yanlarin1 mesleksel bilgi ve becerileri agisindan degerlendiren bir raporu dénem sonunda

egitsel danigsmanina verir. Daha sonra sinav doneminde kararlastirilan bir giin ve saatte egitsel

danisman ile “degerlendirme goriismesi’’ yapilir. Tim bu degerlendirmeler sonunda bir not

verilir. Donem basinda tiim taraflarla yapilan sozlesmede yer alan beklentiler de

degerlendirme siirecinin en 6nemli parcasidir.

Ogrencinin uygulama degerlendirilmesi asagidaki dlgiitlere gore yapilir.

Ogrencinin uygulamayi nasil yerine getirdigi ve basarisi,

Ogrencinin sosyal hizmetin bilgi temelinde yer alan insan gelisimi, sosyal siiregler,
planli degisim siireci, kuramsal yaklasimlari uygulamaya aktarabilmesi,

Ogrencinin sahip oldugu, beceri tutum ve davranislari,

Ogrencinin uygulamadaki mesleksel roliinii kavramasi, anlamasi veya yerine
getirmesi,

Ogrencinin kisilerarasi iliskilerdeki yetenegi, kurum, toplum ve meslektaslari ile iliski
kurma ve siirdiirmedeki basarisi,

Calistigt kurumun yonetim islevleri ve toplum i¢indeki yeri hakkinda goris
gelistirebilmesi,

Ogrencinin toplum incelemeleri yapmakta, uygun planlar gelistirmede, kaynaklari
harekete gecirme ve organize etmede ve gelismeyi degerlendirmede gdsterdigi
yetenek,

Ogrencinin kayit tutma becerisi ve diizenli kayit tutmadaki basarisi,

Kendini ifade edebilme ve i¢ gorii kazanabilme becerisi,

Gliglii zay1f yonlerinin farkina varabilme ve bunlar1 gelistirebilme yetenegi,

Gliglii ve zayif yonlerini kullanabilme ve kontrol altina alabilme yetenegi,

Ogrencinin girisimi ve dnderligi,

Ogrencinin sorumluluk duygusu,

Ogrencinin isinde gosterdigi caba ve ilgi,

Kurumdaki ¢alisma arkadaslariyla iliskisi ve uyumu,

Kurumdaki ¢aligmalarla ilgisi,

Uygulama yaptig1 kuruma uyumu ve biitiinlesmesi,

9
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Ogrencinin devamy,

Ogrencinin mesleki yonetim siirecinde yararlanmast,
So6zlesme konulari.

Bir uygulama siireci yukarida belirtilen diizen i¢inde baglar, kayit ve raporlarla siirer ve gene
raporlastirilmis cok boyutlu ve yansiz bir degerlendirme ile sona erer.
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7. SOSYAL HIZMET UYGULAMASI I VE 1II DERSI KAPSAMINDA
HAZIRLANACAK RAPORLAR

EKLER

EK 1: FIRAT UNIVERSITESI 1.I.B.F. SOSYAL HiZMET BOLUMU UYGULAMA
SOZLESMESI |

Ogrencinin Adi-Soyadi:

Uygulama Donemi : 20.../20... Akademik Yili ---------- Dénemi

Uygulama Kurumu

Kurum Danigmani

Egitsel Danigmanlar

“Firat Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Sosyal Hizmet Bélimi SHB 401 Sosyal Hizmet
Uygulamasi | ve SHB 402 Sosyal Hizmet Uygulamasi Il Rehberi’nde yer alan ilke kararlari dogrultusunda
uygulama vyaparlar. Boélimce belirlenen sorun /hizmet alanlarindan birini etraflica ve derinlemesine
incelemeleri, bu alanda hizmet veren bir kurulusun uygulamalarinda belirli bir program gergevesinde
katihmci — gézlemci olarak yer almalari, gergeklestirilen sosyal hizmet midahalelerini kuram ve uygulama
batlinligu cgergevesinde birey, aile, grup, 6rgut ve toplumu odak alarak degerlendirmeleri ve boylece
sosyal hizmetin bilgi, beceri ve degder temelinde uygulama gergevesinde kazanimlarini pekistirmeleri ve
zenginlestirmeleri beklenmektedir.

Bu amag¢ dogrultusunda, asagida belirtilen 6grenme hedeflerinin ve bu hedeflere ulasmak amaciyla
gerceklestirilecek etkinliklerin bir yariyil suresi icinde (on dort hafta) gergeklestiriimesi gerekmektedir.

Ogrenme Hedefleri Yapilacak Etkinlik

a. Sorun alanina iliskin bilgilerin edinilmesi; sorun, sorunun nedenleri,
etkileri, sorunla miicadele stratejileri, sorunun 6nlenmesi konularinda
kaynak taramasi yapip, konuya iliskin okumalarin yapilmasi

b.  Sorun alanina iliskin sosyal hizmet uygulamalarinin gézlemlenmesi ve
incelenmesi; yazili materyallerin taranmasi, okunmasi, tartisilmasi ve
6zetlenmesi

c.  Sorun alaninda sunulan hizmetlere iligkin bilgilerin edilmesi; sorun
alaninda sunulan hizmet politikalarinin arastiriimasi, konuyla baglantil
okumalarin yapilmasi, uygulama yapilan kurumdaki yetkililer ve diger
yetkililerle gortsulerek detayl bilgi alinmasi

d.  Sorun alanindaki mevzuata iligkin bilgilerin edinilmesi; alanda
kullanilan yasa ve yonetmeliklerin belirlenerek incelenmesi

e. Sorun alanina iligkin bilgilerin “Alan Tanitma Raporu’nda analitik bir
bicimde ele alinip tartisiimasi

Ogrencilerin sorun alanina
iliskin bilgi sahibi olmasi

a. Kurumun amaglar, idari yapisi, personel yapisi ve finansmani
konusunda kurum yetkilileri ile gérustimesi, kurumdaki mevcut yazili
kaynaklarin taranmasi

1. Kurulusa iligkin genel b.  Kurumun igbirligi icinde oldugu kurum ve kuruluslarin belirlenmesi, bu
bilgilerin edinilmesi kurumlar arasi iligkinin nasil dizenlendiginin gbzlemlenmesi ve
yetkililerle gorusulmesi

Cc. Kurumun iginde bulundudu c¢evrenin sosyo-ekonomik ve Kkilturel
ozelliklerinin 6grenilmesi amaciyla yerel yonetimlerin kaynaklarindan
yazili materyallerin incelenmesi, yetkililerle
Gorlisulmesi
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Sorun alaninda hizmet
sunulan miracaatgi
sisteminin taninmasi ve
bu miracaatgi sisteminin
nasil olugtugunun
belirlenmesi

a. Muracaatgl kimligini belirleme yoéninde gézlem yapma, yetkililerle
gbérisme  yapma, mevzuattaki tanimlamalari dikkate  alma,
arastirma/inceleme c¢alismalarinda bulunma

b. Miracaatgi sisteminin nasil olustuguna iliskin gbzlem yapma,
yetkililerle gérisme, konuyla baglantili olarak mevzuattaki bilgileri inceleme
¢. Uygulama toplantilarinda bu konunun tartisiimasi

....... kurulusunun hizmet
sunum tarzinin
ogrenilmesi

a. Sorun alanina iligkin olarak kurumda sunulan hizmet
tarzlarinin belirlenmesi

b. Hizmet politikasinin ve yardim kaynaklarinin neler oldugunun
belirlenmesi

¢. Yardimlarin kimler tarafindan verildiginin belirlenmesi

d. Sunulan hizmetlerde katilimci gézlemci olarak bulunulmasi

Ogrencinin,
kurulusunun hizmet
sunumu kapsaminda
sosyal hizmet
disiplininin rol ve
goérevlerinin ne
oldugunun ve ne
olmasini gerektiginin

e. Kurumda sunulan hizmetlerin sosyal hizmet disiplini
g6zlemlenmesi
f. Sosyal hizmet
g6zlemlenmesi
0. Sosyal hizmet yaklagsimiyla yapilmasi gerekenlerin belirlenmesi

baglaminda

uygulamalarini  kimlerin, nasil gerceklestirdiginin

h. Sosyal hizmet yaklagsimiyla vyapilacak uygulamalarin &éniindeki
engellerin neler oldugunun diglnulmesi, konunun makro dizeyde
tartisilmasi

bilincinde olmasi

i. Kurumlar arasi yazismalarin nasil gergeklestirildiginin

5 kurulusunun o ° . ;
idari yazisma teknigi ve 6grenilmesi, bu yazismalarin incelenmesi
arsivieme sisteminin j- Kurum danigsmaninin gézetiminde farkli yazisma érneklerinin
égrenilmesi denenmesi
7 Odrencinin uvaulama a. Ogrencinin Kurulus calisma saatlerine hassasiyet géstermesi
-9 y9 b. Kurulusun mevzuati gergevesinde 6ngordigu kilik kiyafete dikkat

yaptigr kurumun kurallarina
uyum saglamasi gerekliligini
kavramasi

etmesi
C. Uygun davranis iginde olmasi

a. Uygulama siresi boyunca “haftalik uygulama raporu” yazilmasi

8. Ogrencinin uygulamay! b. Yoksulluk ve sosyal yardim alanina iligskin “alan tanitma raporu”

kavramsallastirma ve

. hazirlanmasi
raporlama konusunda beceri R « o . »
o . ¢. Uygulama silreci sonunda “uygulama degerlendirme raporu
gelistirmesi
hazirlanmasi

a. Yaptigi calismalari kisisel 6zellikleri ile iligkili olarak degerlendirmesi

b. Siipervizyon toplantilarina sirekli katiimasi ve en etkili sekilde
yararlanmasi; toplantilara disiince ve materyal bakimindan hazirlkli
gelmesi

9. Ogrencinin uygulama
suresince yaptigi galismalarin
sosyal hizmet agisindan
anlam ve énemini kavramasi
ve kendini tanimasi

*Bu sdzlesme 6érnegi Baskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii uygulama
calismalarindan uyarlanmistir.

Firat Universitesi I.I.B.F. Sosyal Hizmet Bolimi &égdrencisi................... 'in yukarida yazili
6grenme hedefleri uyarinca yapmasi beklenen uygulamayi kurulusunda

tarihinden ......... tarinine kadar haftada ..................... uzere gergeklestiriimesi hususunda

tarafimiza dugen gorev ve sorumluluklari yerine getirmeyi kabul ederiz.

Tarih

Kurum Danigmani Egitsel Danigman Ogrenci
(imza) (imza) (imza)
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T

EK 2:FIRAT UNIiVERSITESI i.i.B.F. SOSYAL HiZMET BOLUMU UYGULAMA
SOZLESMESI 11

Her egitsel danisman, égrencileriyle uygulama strecinin isleyisi ile karsilikli hak
ve sorumluluklara iligkin konulari iceren bir s6zlesme imzalamalidir.

Bdyle bir s6zlesme asagidaki ana ve alt bagliklar gergevesinde ele alinabilir.
| idari Diizenlemeler
-Uygulamanin baslangig ve bitis tarihi

-Calisma saatleri (Normal ¢alisma saatleri yaninda, aksam ve hafta sonu ¢alisma
sorumluluklarr)

-Raporlar teslim tarihi

Il Cahsma Niteligi ile Tlgili Diizenlemeler

-Caligma Plan ve Programi

-Calisma tira

-Calisma yukd

Il Ogrencinin Kurumundaki Roliine Iliskin Diizenlemeler
- Kurumun (ekibin) bir eleman1 olarak 6grenciden beklentileri

- Ogrencinin kurumda katilmas1 gereken etkinlikleri

IV Egitsel danmisman ve Kurum Danismanin Sorumluluklarina Iliskin
Diizenlemeler

A Egitsel danismanin Sorumluluklar
-Supervizyon toplantilarinin gin ve saatleri
-Supervizyon toplantilarinin giindemi
-Ogrenciyi degerlendirme odlgtleri
-Degerlendirme toplantilar (6grenci ve kurum danigmanlari ile birlikte) B-
Kurum Danismaninin Sorumluluklari
-Ogrencinin devamini takibi
-Uygulama destegi (vaka bulma, bilgilendirme ve yénlendirme vs.)
-Ogrencinin degerlendirilmesine katki verme

Bu s6zlesmenin isleyisine iliskin aksakliklar F.U.I.i.B.F. Sosyal Hizmet
Bolimu Uygulama Koordinatdrliglne iletilebilir.

Kurum Danigmani Egitsel Danigman Ogrenci

(imza) (imza) (imza)
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EK 3: KURUM DANISMANI OGRENCi DEGERLENDIRME
FORMU

Tarih: ..... /..../20....

Osrencinin Adi Soyadi

Uygulama Yapilan Kurum/Kurulus
Ders Yih

Uygulama Degerlendirme Notu

Kurum Danismaninin Adi-Soyadi ve Unvani

OGRENCININ YAPTIGI MESLEKi VE DIiGER CALISMALARLA iLGIiLi KISA
ACIKLAMALAR YAPINIZ:

OGRENCi DEGERLENDIRME KRIiTERLERI_(LUTFEN 100 UZERINDEN PUAN
VERINiZ

Uygulamaya devam durumu

Mesleki rolinu anlamasi ve yerine getirme becerisi

Uygulama yaptigi kuruma uyumu ve kurumla bitiinlesme becerisi

Mesleki kavramlari anlama becerisi

insani iliskiler kurma becerisi

Mesleki iligkiler kurma becerisi

Plan yapma ve amag olusturma becerisi

Plani uygulama becerisi

Toplum kaynaklarini kullanmadaki becerisi

Kayit tutma ve rapor yazma becerisi

Ogrencinin kendisini degerlendirme becerisi

Egitsel yonetimden (slipervizyon)(Sizin danismanhginizdan) yararlanma becerisi

Sorumluluk ve guvenirlik

Meslege ve kurumdaki galismalara ilgisi

inisiyatif alma ve énderlik becerisi

14
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Ekip calismasi yapabilme becerisi

Kurumdaki galisma arkadaslariyla olumlu iligki kurma becerisi

Mesleki tutum ve tavirlari

Sosyal hizmet etigini anlama ve uygulama becerisi

UYGULAMADAKI GENEL BASARISI (100 PUAN UZERINDEN)

EKLEYEBILECEGINiZ DiGER HUSUSLAR VE DUSUNCELER:

UYGULAMADAKI GENEL BASARISI:

Latfen, 6grenci igin uygun goérduguniz_yalniz bir secenedi isaretleyiniz.

[ ] Cok iyi bir ¢alisma tistiin bilgi ve beceri sahibi

[1 1yi bir calisma beceri sahibi, yaratici

[ ] Kabul edilebilir bir caligma, gelisme olanagi var

[} Caligma yeterli degil, gayretli ancak 6grenimi yavas

[ ] Disiik diizeyde bir ¢alisma, gerekli cabay1 gostermiyor

Kurum Danismaninin

Adi-Soyadu:

15
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EK 4: HAFTALIK UYGULAMA DEVAM FiSi ORNEGI
HAFTALIK UYGULAMA DEVAM FiSi
Ders Yili: Donemi:
Ogrencinin Ad1 ve Soyad:
Ogrencinin Numarast: Simifi:
Uygulama Yaptig1 Kurum/Kurulus
Hafta/Tarih Saat......den Toplam Saat Yapilan Isler
....... Kadar
Haftalik Toplam Saat:.............. Kurum Danigmant:
Tarih:...........o Imza:.......o.cooooeiei,

16
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EK 5:Kurum Tamitma, Inceleme ve Degerlendirme Rapnrll

Ogrencinin Adi ve soyadi :

Calistigi Kurum : Rapor Tarihi:.../.../ ......
Egitsel danisman ;

1. Kurumun tarihgesi, gelisimi.
2- Kurumun kurulus amaci ve sagladigi hizmetler.

3- Kurumun amag ve hizmetlerinin sosyal hizmetlerle ilgisi. Kurumda yerlesmis bir sosyal

hizmet uygulamasinin mevcut olup olmadigi, buradaki kisi ve/ veya ailelere mesleki
diizeyde hizmet verilip verilmedigi.

4- Kurumun fiziksel durumu/6zellikleri.
5- Yonetim:
a) Kurum ydnetiminin nereye bagl oldugu,
b) Kurumun sosyal hizmet uygulamalarina uygun olup olmadigi,

C) Kurum yoneticilerinin sosyal hizmetle ilgili programlarini uygulanisinda personele

yardimc1 olup olmadiklart veya boyle bir kapasite ve egilime sahip bulunup
bulunmadiklari.

d) Politika-program degisiklikleri yapilip yapilmadig.
6- Personel :

a) Kurumda meslek sahibi personel ve diger personelin, varsa goniilliilerin sayist,
Ozellikleri ve motivasyonlari,

b) Personelin birbiriyle iliskileri, hiyerarsik diizen, ekip ¢alismalarina yer verilip
verilmedigi.
€) Personel ile ilgili sorunlar.
7- Miiracaatgilar :
a) Kurumdan hizmet alan ve alabilecek miiracaatgilarin sayisi, nitelikleri,
b) Sorunlari ve bunlarin sosyal hizmet ile ilgisi,
€) Sorunlarin giderilme derecesi ve karsilasilan giigliikler.

8- Kurumun olanaklari (Kurum hizmetlerinin ne sekilde desteklendigi, maddi olanaklari,
kurumun toplum ve diger kuruluslarla ilgisi)

9- Formaliteler:

d) Kurumdaki hizmetleri yiiriitilmesinde izlenen formaliteler.
b) Kayatlar, dosyalama sistemleri.

C) Caligmalarla ilgili istatistikleri, raporlar v.b.
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EK 6:SORUN ALANI iINCELEME VE DEGERLENDIRME RAPORU

Ogrencinin Adi ve soyadh :
Rapor Tarihi :.../.../ ......
Caligtigt Kurum:

Egitsel danigman :

Hangi Sosyal Hizmet Alani1 Oldugu:

Verilen Hizmetler Hakkinda Bilgi:
Miiracaatg1 Grubun Ozellikleri ve Thtiyaglar::
Alana Iliskin Mevzuat:

Alanda Calisan Profesyoneller ve Gorevleri:

Sosyal Hizmet Uzmaninin Rol ve Islevi:
Degerlendirme:

Sosyal Hizmete Iliskin Yiiriitiilen Calismalar:

18
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EK 7:BIREYSEL GORUSME SUREC RAPORU

Kurum/Kurulus

Hizmet alanin ad1 ve soyadi
Goriisme Tarihi

Goriisme Siiresi

Goriisme Sirasi

Uygulayicinin adi ve soyadi
Goriisme oncesi onbilgi/on hazirhk :
Goriismenin amaci

Goriisme siireci

Degerlendirme

Gelecek goriisme icin plan

19
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Sosyal Hizmet Uygulamasi I-II Y6nergesi

EK 8. MUDAHALE PLANI RAPORU

TANISMA (KARSILASMA)
ON DEGERLENDIRME
o Adim: Miracaatgi sistemini belirleme

¢ Adim: Miracaatci sisteminin icinde bulundugu durum, (mikro, mezzo ve makro
farkliliklar)

e Adim: Muracaatg! sisteminin sorun ve gereksinimlerini belirleme
e Adim: Muracaatgi ile calisma
o Adim: Sorunu éncelik sirasina koyma (birinci, ikinci ve Ggtincl sorun)
e Adim: Sorunlari gereksinimlere ¢evirme (birinci, ikinci ve Gglincli gereksinim)
o Adim: Her gereksinim icin mudahaleleri degerlendirme
(gereksinim 1 icin; mikro, mezzo ve makro diizeyde)
a. Alternatifleri tanimlama
b. Cozumleri belirleme
c. Degerlendirme
PLANLAMA
o Adim: Amaglar olusturma

e Adim: Hedefler belirleme (kim, ne icin, ne zaman, nasil yapacak ve basari nasil
Olcllecek?)

e Adim: Sézlesme olusturma

UYGULAMA
IZLEME PLANI (mikro, mezzo ve makro)
1. Geligim Sureci (mikro, mezzo ve makro)
2. Plani Gézden Gegirme (mikro, mezzo ve makro)
6. PLANI TAMAMLAMA (mikro, mezzo ve makro)
7. DEGERLENDIRME

1. Amag

2. Basarilanlar

3. Sonuglandirma ya da yeniden degerlendirme

20




Firat Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii

Sosyal Hizmet Uygulamasi I-II Y6nergesi

EK 9:GRUBU VE UYELERI TANITMA RAPORU

Ogrencinin Ad1 Soyadi
Calisilan Kurum
Egitsel Danigman

Rapor Tarihi

)_Grup Tanitma Raporu

1- KONU-Grubun ana temasi1 hakkinda kisa a¢iklama

2- AMAC-Amac1 kisa tanimi1 (Grubun tipi a¢isindan)

3- KURUM-Kurumun, grup i¢in kullanilabilecek kaynaklari

4- UYELER-Grubun iiyeleri kimler?. Genel olarak neden bu iiyelerin segildigi

5- YAPI-Uyelerin gruba alinma 6lgiitleri, grubun biiyiikliigii, agik veya kapali olusu,
demografik 6zelikleri

6- ANLASMA-Toplantilarin zamani, siiresi, sikligi
7- CEVRE-Fiziksel diizenlemeler (oda, alan materyal) Mali

kaynaklar ve 6zel diizenlemeler (varsa)

I1) Uye Tamitma Raporu

1- Uyelerin genel olarak tanim1
a) Ozgecmisi
b) i¢inde bulundugu sosyal, kiiltiirel ve ekonomik durumu
€ Cevre ile iliskileri

2- Uyenin hangi gereksinim ve sorunu nedeniyle gruba alindig1; bu gereksinim ve
sorunlarin tanimlanmasi

3- Grup caligmasinin, kisinin gereksinim ve sorunlarinin giderilmesinde ne oranda ve
hangi yonlerden yardime1 olabilecegi

Kurumu

21




Firat Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii

Sosyal Hizmet Uygulamasi I-II Y6nergesi

EK 10: GRUP SUREC RAPORU

Tarih:

Kurum/Kurulug

Toplant1 Tarihi

Toplant1 Siiresi

Toplant1 Sirasi

Gruba Katilanlarin Adi ve Soyadi
Ogrencinin Ad1 ve Soyadi

Siire¢ Oncesi On Calisma

Amag

Siirec

Degerlendirme ve Yorum

Plan

22
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EK 11. GRUBU VE UYELERiI DEGERLENDIiRME RAPORU

Ogrencinin Ad1 ve Soyadi
Calistigi Kurum
Egitsel Danigman

Rapor Tarihi

1).GRUBU DEGERLENDIRME RAPORU

1- Grubun siirecinin anlatilmasi, (grubun isleyis bi¢imi, ne gibi bir yap1 olusturdugu,
gelistirilen programlar, grup yoneticisinin kullandig1 yonlendirme teknikleri....v.b’nin

orneklerle anlatilmasi.)

I1)_UYE DEGERLENDIRME RAPORU

1- Uyenin kisisel amacimnin ne oldugu, bu amacin grubun genel amactile

bagdasip bagdagmadigi, liyenin amacina ulasip ulasmadigi

2- Uyenin baslangigtan sonuca kadar grup igindeki durumu

d) Grubun degerlendirme uyumu

b) Grup igindeki rolii, etkinligi, digerleri ile iliskisi
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EK 12: TOPLUM INCELEME RAPORU

Ogrenci galistig1 toplumun yapisina, kurumun ve hizmetin 6zelliklerine gére incelemesini yiiriitiir. Toplumun
uygulama agisindan 6nem tagtyan sosyo ekonomik, kiiltiirel vb. dzellikleri, gereksinim ve sorunlari belli baslt
kaynaklardan arastirilarak &grenilir ve rapor edilir. Bu kaynaklar ¢alisilan kurumun yetkililerinin toplum
hakkindaki gozlemleri ve kayitlari, ayni topluma hizmet gotiiren diger kurumlarin yetkililerinin gozlemleri ve
kayitlan, o to pluma yo6nelik yapilmis bilimsel arastirma sonuglan, halktan insanlarla yapilacak gériismeler

(yerel 6nderler, muhtarlar vb.), gereginde bizzat planlanip yiiriitiilecek arastirmalar olabilir.

TOPLUM DEGERLENDIRMESINE iLiSKiN ANAHAT

I. YAPL, TARIH VE NUFUS
A Fiziksel yap1
1. Yerlesim, ekoloji ve buyuklik
2. Diger cografi yerlesim yerleriyle iliskiler
B. Tarihsel gelisim
1. Yerlesim, dnemli olaylar, tarihsel slreg icinde degisim, kilttrel faktorler
C. Demografi
1. Nufus
a. Yas ve cinsiyet dagihmi
b. Kllturel gruplar
c. Sosyo- ekonomik dagilim
2. Fiziksel yapi
a. Kim, nerede yasiyor?
b. isyeri, sanayi ve kurumlarin yerleri neresidir?
3. Diger
a. Hareketlilik
b. Konut kosullari
D. Kiiltiirel yap1
1. Toplum normlari, degerleri ve beklentileri
2. Toplum gelenekleri ve olaylar

Il. EKONOMIK SISTEM
A. istihdam
B. Diger ekonomik faktorler
1. Ekonominin dengesi
2. Onde gelen is adamlari (sanayi ve ticaret alaninda)
3. Ekonomik sisteme etki eden organizasyonlar
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IIl. SIYASAL SISTEM
A. Hikumete bagli Birimler
B. Hukuksal yapi
C. Siyasal partiler: 6nde gelen partiler ve son segimdeki oy dagilimi
D. Sosyal hizmet sistemi Uzerindeki etkileri
E. Saglanan hizmetler
IV. EGITIM SISTEMI
A. Yapi ve ydnetimi (her diizeyde)
B. Finansmani
C. Ogrenci dagilimi
D. Ogretime iliskin faktorler
E. Mifredat aktiviteleri
F. Toplum iligkileri
V. SOSYAL-KULTUREL SiSTEM
A. Eglenme ve dinlenme -kiiltlrel aktiviteler, olaylar
B. Dini kurumlar ve aktiviteler
C. Dernekler ve organizasyonlar
D. Medya
E. Kultarel agidan farkh gruplar (gégmen, multeci vb.)
F. Toplum liderleri
VI. INSANI HIZMET SISTEMIi
A.Tibbi bakim hizmetleri ve kurumlari
B. Formal sosyal refah sistemi
C. informal yardim sistemi
D. Planlayici yapilar
VIl. GENEL KONULAR

A. Toplumun genel konulari. Kimi ilgilendiriyor? Nicin? Bu konuyla ilgili neler
yapilabilir?

B. Toplumsal sorunun ¢déziiminde geleneksel yollar.
C. Toplumun karar verme slreci

D. Toplum ne kadar 6zerk? Cesitli hizmet alanlari birbiriyle uyumlu mu yoksa farkh
mi? Toplumla psikolojik 6zdesim nasil?

E. Toplumun gugli yonleri “Yasam kalitesi anlaminda”
F. Toplumun zayif yonleri “Yasam kalitesi anlaminda”
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EK 13:PROJE RAPORU

Konu

Sorun

Amacg

Paydaslar (Varsa)
Uygulama modeli
Hizmet plam

Istenen kadro
Ulasilmak istenen sonug

Biitce
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